NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOQI Déoc ldp - Ty do - Hanh phiic
- S6:HT84 /QP-NHCS - Ha Néi, ngay L3 -thingM nim 2016
QUYELT PINH

Vé viée cong bo thi tuc gidi quyét cdng viéc méi ban hanh
thuc thAm quyén gidi quyét ciia Ngan hang Chinh sach xa hji

TONG GIAM POC NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Can cir Quyét dinh s§ 131/2002/QP-TTg ngay 04/10/2002 ctia Thi tuéng
Chinh phi1 vé viéc thénh‘ 18p Ngén hang Chinh s4ch x4 hdi;

Cén ctr Diéu 1¢ ve to chirc va hoat dong cia Ngén hang Chinh sach xa héi
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003 cia Thu
tuéng Chinh phy;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé
Kiém so4t tht tyc hanh chinh va Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
cia Chinh phu stra dbi, bd sung mét sé didu cua cac Nghj dinh lién quan dén
kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Can ctt Théng tu sé 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B trudng,
B0 Tu phép huéng din cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va béo cio vé finh
hinh, két qué thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Gidm dbc c4c Ban: Phap ché, Tin dung ngudi nghéo, Quan
ly va xir Iy no i ro,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 02 thi tuc giai quyét cong viéc
m&i ban hanh cho c4 nhén, t6 chic thudc thim quyén gidi quyét ciia Ngan hang

Chinh sach x3 hoi (danh muc thi tuc dugc cong bo tai Phén A va ndi dung cu thé
cua ting thi tuc dugc cong bé tai Phén B ban hanh kém theo Quyet dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iyc thi hanh k& tir ngdy 01/12/2016.

Piéu 3. Chanh Vian phong Ngin hang Chinh sich x4 hoi; Gidm déc: Ban
Phép ché, Ban Tin dung ngudi nghéo, Ban Quén ly va xir Iy ng rti ro, cac Ban
chuyén mén nghiép vu tai Héi s& chinh; Giam déc: Trung tdm DPao tao, Trung
tdm Cong nghé th’(“)ng tin, S& giao dich, Chi nhanh Ngén hang Chinh s4ch xa hoi
cac tinh, thanh phd va cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh néy./.}9—’ _

Noi nhign:

- Nhu biéu 3;

- B Tu phép, Cuc Kiém soat TTHC (b/c4o);

- Téng Giam dbc (b/c4o);

- Trudmg BKS; c4c Ph6 TGP, KTT;

- Ding trén Website NHCSXH (Ban PC);

- TTCNTT: truyén Fastnet cho CN tinh, thanh phé;

- Lwu: VT, TDNN, QLN, PC.

Nguyén Dirc Hai



THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC MOI BAN HANH_
THUQC THAM QUYEN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 R84  /QD-NHCS ngay4d./12/2016

ctia Tong Gidm doc Ngan hang Chinh sdch xd héi)

_ PhanA )
DANH MUC THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

TT Tén thu tuc Linh viic | Co quan thye hién
1 Tha tuc ban giao du ng hg bd di | Hoat dong . thNHgSAXE
khoi dia phuong noi vay von tin dung not thire hign thu tuc
: i (cdap tinh, cap huyén)
Thu tuc phé duyét cho hé nghéo,
hd cén nghéo, h§ mdi thoat nghéo
2 | bt rii ro do nguyén nhin khach| Nhu trén Nhu trén

quan vay bd sung v6n dé kh6i phuc
san xuat, kinh doanh.




Phén B
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC
THUQC THAM QUYEN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
- - (Ban héamh kém theo Quyét dinh s6 WTEH - /OD-NHCS ngay d9./44 /2016
ciia Tong Gidm déc Ngan hang Chinh sdch xd hpi)

1. Thii tuc ban giao dw ng hd bd di khéi dia phwong noi vay von

a) Trinh tu thyc hién

Buéc 1. Khach hang

Khi ¢6 nhu cau, viét Gidy d& nghj ban giao du ng (mdu sé 01/BGDN), lay
xac nhan cia Uy ban nhén dén cdp x4 noi ho vay dang sinh song, cu trit hgp phép
guri NHCSXH c6 tru s6 tai dia phuong noi hg vay dang sinh song.

Budce 2. NHCSXH c6 tru sé tai dia phwong noi hd vay dang sinh sdng
(NHCSXH nhan ban giao)

Xac nhan vao Gidy dé nghi ban giao du ng (mdu s6 01/BGDN) va git
NHCSXH dang quan ly du ng ctia hd vay.

Bude 3. NHCSXH dang quéan 1y du ng ctia hd vay (NHCSXH ban giao)

- Ra soét Gidy d& nghi ban giao dw ng (mdu s6 01/BGDN); thyc hién déng
tai khoan Tién guri khong ky han cia khach hang (nfu c6), dong thoi trich tai
khoan cuia khach hang dé thu 13i, thu ng mén vay.

- Thyc hién tht tuc dua thanh vién ra khéi Td TK&VV va céc quy trinh
thu tuc khac theo quy dinh gtiri NHCSXH nhén ban giao.

Budée 4. NHCSXH nhén ban giao

- Tiép nhén, kiém tra céc tai liéu trong hé so ban giao du ng diing, di theo
Sao ké du ng ban giao, Danh myc ho so ban giao.

- Thyc hién céc thi tuc két nap thanh vién vao T6 TK&VV va cac quy
trinh thd tuc khac theo quy dinh. Xéc nhén trén cac mau 02/BGDN, 03/BGDN,
04/BGDN; gui lai 01 lién cac mau nay cho NHCSXH ban giao va thong bao dén
khéch hang.

b) Cach thirc thue hi¢n

Khach hang giri Gidy d& nghi ban giao du no (méu sé 01/BGDN) truc tiép
tai NHCSXH nhén ban giao.

¢) Thanh phén ho so

Thanh phén hd so, bao gdm:

- Gidy d& nghi ban giao du no (mdu 01/BGDN).

- Bién ban ban giao du no (mdu 04/BGDN).

d) S6 b hd so: 02 bd (Luu NHCSXH nhén ban giao va NHCSXH ban giao).

d) Thoi han gidi quyét: 03 ngay 1am viéc ké tir ngay NHCSXH nhan ban
giao nhan duoc day di HO so ban giao du ng do NHCSXH ban giao gi.
W
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e) P6i twgng thwe hién: C4 nhan, hd gia dinh (vay vén théng qua T

TK&VYV).
-2).Co quan thyc hi¢n thi tuc: NHCSXH nhén ban giao, NHCSXH ban giao.

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: NHCSXH nhén ban giao, NHCSXH
ban giao.

- Co quan phéi hop: UBND cap x4, cac td Chirc chinh trj - x3 héi nhén dy
thac cép xa va Ban quén ly T TK&VV.

h) Két qua thwe hién: Bién béan ban giao (mdu 04/BGDN) gitta NHCSXH
nhén ban giao va NHCSXH ban giao.

i) Mirc phi, tén phi: Khong

k) M&u dom, to khai: Gidy dé nghj ban giao du ng (mdu 01/BGDN).

1) Yéu céu, diéu kién thuc hién thii tuc

- Hp vay vén b di khoi dia phuong noi vay vén, hién dang sinh séng 6n
dinh va cu tri hop phép tai mot dia phwong khéc (trong nuéc) do NHCSXH noi
cho vay khac phuc vy;

- HO vay nhén ng nhung vi khé khin chua tra ng hodc méi tra mét phén no;

- C6 nhu céu chuyén ng v& NHCSXH noi dang sinh séng va cu tra hgp phép.

m) Can cir phép ly cia tha tuc

- Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé tin dung dbi véi ngudi nghéo va céc dbi turong chinh sach khac;

- Vén ban sb 4421/NHCS-QLN ngdy 31/12/2014 vé& viéc ra sodt, xir ly no
ctia hd vay vén bo di khéi noi cur tri;

- Van béan sd 4732/NHCS-QLN ngdy 28/11/2016 cta Téng Gidm dbc
NHCSXH vé viéc huéng din ban giao du ng hd bo di khoi dia phuong noi vay
vbn.

N



Mau sé6 01/BGDN
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Dgclap - Tw do - Hanh phic =

GIAY PE NGHI BAN GIAO DU NQ
Kinh giri: Uy ban nhan XE (De...e.eeeeereeereeeeeeeesesseseseeseeseesces s
Ngan hang Chinh sach x8 hdi (2)......cocoovvvevreercriceeneene.
Ngéan hang Chinh sach x3 h@i )

TN 01 1az.cecireieiteeceeeecree e ;Sinh ngay....../ .../ .........
Sé CMND(ho chiéu/ thé cin cude cONg dan):.....ccerveeeveriiereereeceeeeee e, ,
cp ngay ...... / ..... [veviraene . DOT CAP.vvvenrereeeseensesn s s s s eeeeseseesseessseese e es e

T6i 1am don nay xin trinh bay ndi dung sau:
Gia dinh t6i ¢6 vay vOn tai NHCSXH..........cceeveeverreerreesreseesesessesresresonns

- Chuong trinh......eiiiaa , M3 moOn vay .....cceoveeeveeeeieeennen, ;
Tong sO ng con phai trd ngin hang den ngay ..../coeeeerunnnns las.oinnee,
dbng, trong do: 80C..ciiiiiercieneeeenns R ¢ SRR ;

= Chuong trinhi... ..o e a e e

T6i lam don nay dé nghj NHCSXH va céc co quan chttc ning chuyén du ng
cua to1 dén NHCSXH noi cu tra hién

va trich tién tir ti khoan Tién gui khdng ky han ctia t6i (néu c6) dé tra ng (gbc,
18i), ddng thoi d6ng tai khoan Tién giri khong ky han trude khi chuyén no.

T6i cam két chju trach nhiém thanh toan diy du toan bo sé tién gbc va 1ai phat

sinh ctia cdc khoan vay n6i trén cho NHCSXH huy8én ..........oceeeeeeeereerererernnne.,
........ ,Ngay... thang,......ndm........
Khach hang vay von

(Ky tén, hodc diém chi)

PHAN XAC NHAN CUA UBND CAP XA

H c6 tén trén dang cur trd hop Phap taL: «...vvvieiieieeeee e e e e,
UBND XA
(Ky tén, dong dau)
NHCSXH NHAN BAN GIAO NHCSXH BAN GIAO
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong diu)

Ghi chu : (1) UBND xd noi hy vay dang cu tri, (2) NHCSXH noi h$ vay dang cu tri,
(3) NHCSXH noi hj vay von. ﬁ/
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2. Tha tuc phe duyét cho h§ nghéo, hd cin ngheo, h¢ méi thoat nghéo
bi rul ro do nguyén nhin khach quan vay b6 sung von dé khoi phuc san
xuat, kinh doanh

a) Trinh tw thlrc hlen i
Bwée 1. NHCSXH noi thuc hién thd tuc

Lap Danh sach khach hang (vay vén chuong trinh hd nghéo hodc hd can
nghéo hodc h méi thoat nghéo) bi rui ro do nguyén nhén khach quan duge xem
xét cho vay bd sung Von & khéi phuc san xuét, kinh doanh trinh Cha tich Uy ban
nhan din (UBND) cép huyén phé duyét (sau day goi 12 Danh sich cho vay bd
sung von).

Buwée 2. Nguoi vay:

Viét Gidy dé nghi vay vbn kiém phuong 4an st dung vén vay (mdu sé
01/TD) va giri kém S6 vay vén ngudi vay huu giit cho Ban quan 1y T6 TK&VV.

Buwéc 3. Ban quan Iy T6 TK&VV

-Té chire hop TS TK&VV @& binh xét cho vay cong khai theo Bién ban
hop (mdu sé 10C/TD);

- Lap Danh sach h{ gia dinh dé nghj vay vén (mau 56 03/TD) kém Glay dé
nghj vay von kiém phuong an st dung von vay (mdu s6 01/TD) cua céc td vién
T6 TK&VV trinh UBND c4p x3 xac nhan 12 hd ngheo, hodc h can ngheo, hodc
hd méi thoat nghéo trén Danh sach h¢ gia dinh dé nghi vay vén (mdu sé 03/TD).

- Gri hd so vay vén t6i NHCSXH noi thuc hién tht tuc sau khi c6 x4ac
nhan ctia UBND c4p x4.

Buwéc 4. NHCSXH noi thyuc hién thi tuc

- Xem xét, phé duyét cho vay sau khi ¢4 nhén du hd so tir Ban quan Iy T6
TK&VV;

- Gui Thong bao két qua phé duyét cho vay (mdu sé 04/T. D) t61 UBND cép
x4 dé thong bao dén ngudi vay.

b) Cach thirc thwe hi¢n: Nguoi vay nop Glay dé nghi vay vén kiém
phuong an st dung vén vay (méu sé 01/TD) va So vay vbn tryc tiép téi Ban quan
Iy TS TK&VV noi ngudi vay cu tra hop phap.

¢) Thanh phén hé so

- Danh sach khach hang vay v6n bi rai ro do nguyén nhén khéch quan dugc
xem xét cho vay bd sung vén dé khéi phuc san xuét, kinh doanh (mau kem theo
Vén bdn sé 4710/NHCS-TDNN ngay 24/11/2016 cia Tong Gidm doc NHCSXH)

- Gidy d@ nghj vay vén kiém phuong 4n st dung vén vay (mdu sé 01/TD):
01 ban chinh (Tweu tai NHCSXH noi thuc hién thi tuc);

- Danh s4ch hé gia dinh dé nghi vay vén (mdu sé 03/TD): 02 ban chinh (T6
TK&VV lwu 01 ban, NHCSXH noi thuc hién thi tuc heu 01 bdn); 02 ban sao (16
chitc chinh tri - xa hoi nhdn wy thdc heu 01 ban, NHCSXH noi thuc hién thi tuc

lwu 01 ban), Cﬁf
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- S6 vay vén: 01 ban chinh (bdn ngudi vay lvu gii).
d) S6 b hd so: 01 bo.
- @) Thoi han gidi quyét: Trong thdi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc -

ké tir ngay NHCSXH noi thyc hién thu tyc nhén duge hd so diy du, hop 1é tir
Ban quéan ly T6 TK&VV.

e) Poi twrgng thye hién: Ho gia dinh (vay vén théng qua Té TK&VV)

g) Co quan thye hién thi tuc: NHCSXH noi thuc hién thu tuc;

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: NHCSXH;

- Co quan phéi hop UBND cép huyén, UBND cép x4, cac T chirc chinh
tri - x4 hoi nhan Uy thac cap x4 va Ban quan Iy T6 TK&VV.

h) Két qua thue hién: Thong bao phé duyét cho vay (mdu sé 04/T. D).

i) Mirc phi, tén phi: Khong.

k) MAu don, to khai

- Gidy d nghj vay vén kiém phuong 4n st dung vén vay (mdu sé 01/TD).

1) Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc

- Nguoi vay 13 t6 vién T6 TK&VV, hién dang vay von tai NHCSXH noi thyc
hién thu tuc va c6 tén trong Danh sich cho vay b sung vén d& dugc UBND cap
huyén phé duyét;

- Nguoi vay la hd ngheo ho#c hd cén nghéo hodic hé méi thoat ngheo dugc
UBND cép x4 xac nhén trén Danh sach hd gia dinh dé nghi vay vén NHCSXH
(méu s6 03/TD);

- Nguoi vay cu tri hgp phép tai dia phuong.

m) Can cir phép ly cia thu tuc

- Nghl dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phil v& tin
dung d6i voi ngudi ngheo va céc ddi tuong chinh séch khéc;

- Quyét dinh sb 15/2013/QD-TTg ngay 23/02/2013 cta Thu tudng Chinh
phi vé tin dung ddi v4i ho cin nghéo;

- Quyét dmh sb 28/2015/QD-TTg ngay 21/7/2015 cia Tha tuéng Chinh
phti v& tin dung d6i véi hé méi thoét nghéo;
- Nghi quyét sé 62/NQ-HDPQT ngay 04/11/2016 cta Hbi dong quan tri
NHCSXH phién hop Qu}" III nam 2016;
Quyet dinh sb 15/Qb-HPQT ngay 05/3/2013 clia Hoi dong quan tri
NHCSXH vé viéc ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cia T6 TK&VV;

- Vin ban sé 316/NHCS-KH ngay 02/5/2003 cuia Téng Gidm déc
NHCSXH Huéng din nghiép vu cho vay d6i véi hd ngheéo;

- Vén ban sd 676/NHCS-TD ngay 22/4/2007 cla Tong Giam dbc
NHCSXH vé viéc stra d6i mét s6 didm vin ban 316/NHCS-KH vé huéng din

nghiép vu cho vay d6i v6i ho nghéo; %/
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- Van ban s6 720/NHCS-TDNN-HSSV ngay 29/3/2011 cua Téng Gidm dbc
NHCSXH vé viéc hudng dan stra dbi, bd sung, thay thé mét s didm trong céc vin
ban huorng dan nghlep vu cho vay hg nghéo va céc d01 tugng chinh sach khéc;

- Van ban sb 2934/NHCS TDNN ngay 02/12/2011 cia Tong Glam doc
NHCSXH Ve viéc sta d01 b sung nghi€p vu phat hanh bién lai thu 13i, huy dong
tién giri tiét kidm cia td vién TS TK&VV va thanh toin hoa héng cho T
TK&VV;

- Van ban s6 1003/NHCS-TDNN ngay 12/4/2013 cua Téng Gidm dbc
NHCSXH vé huéng dén ngh1ep vu cho vay vén d6i véi ho can nghéo theo Quyet
dinh sé 15/2013/QP- -TTg ngay 23/2/2013 ctia Thi twdng Chinh phu;

- Vén ban s6 1004/NHCS-TDNN ngay 12/4/2013 ctlia Téng Giam dbc
NHCSXH vé viéc thuc hién Pidu 21 Quyet dinh 15/QD-HPQT ngay 05/3/2013
cia Hoi dong quéan trj NHCSXH vé Quy ché t6 chirc va hoat dong cia T6
TK&VV;

- Van ban s6 2859/NHCS-TDNN ngay 13/8/2015 cua Téng Gidm dbc
NHCSXH vé viéc ‘Huong dan nghiép vu cho vay vén déi véi ho méi thoat nghéo
theo Quyét dinh s6 28/2015/QD- -TTg ngay 21/7/2015 cia Thi tuéng Chinh phu;

- Véan ban s6 4710/NHCS-TDNN ngdy 24/11/2016 cua Téng Giam dbc
NHCSXH vé viéc huéng dan cho vay b sung von dé khoi phuc, san xuét, kinh
doanh d6i véi khach hang vay vén bj rui ro do nguyén nhan khach quan.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM Méu sé 01/TD
Déc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY DE NGHI VAY VON KIEM PHUO'N G AN SU DUNG VON VAY

Chwong trinh cho vay.:............cccocoveeinrnnnnnnen.
Kinh giri: Ngin hang Chinh s&ch X8 hdi ..........ccoooiiviiiiiiiiii,
1.Hoténngudivay:.....cocoovviviiiinininininnnnnn. Ném sinh
-S6 CMND:......ccuvvne. , ngdy cip:...../...../ , No1 cép
- Pia chi cu trie: thon................... i ¢; U huyc;n .
- La thanh vién Tb TK&VV do dng (ba) .. lam td tru'orng
= ThUdC t8 G HOL: ... .vveeeeeieeee et et e e e e e e e e e e quan ly.
2. Pé nghj NHCSXH cho vay s tién:. SSUUPURRURURRTORNY s (o317
(Béng Ottt sttt st et e saeeseese e enan )
Pé thyc hién PRUONG Nl
Téng nhu cAu VON:.....veeeeeereeeeens dong Trong do6:
+ Vén tr c6 tham gia:...........oovevereenenen.. dong
+ Vén vay NHCSXH:......cooceeverrrrnne dbng dé dung vao viéc:
Péi twong S6 hrong Thanh tién

..................................................................................................................

........................................

..........................................................................

..................................................................................................................

- Thoi han xin vay: . ... thang; Ky han trd ng: ..... thang/l4n.
- Han trd ng cudi cung Ngdy... /...
Chung t6i cam két: sir dung vén vay dung myc dich, tra ng gbc va 13 ddy du, ding
han. Néu sai tr4i, t6i hoan toan chiju tréch nhi¢m trudc phap lujt.
Ngay..... thdng .... nam .....
Nguwoivay
(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

PHE DUYET CUA NGAN HANG
1. 86 t1en chovay:............... dong (Bang chi:.. e TR |
2. Laisuét: ...... %/thang Lii sudt ng qua han: ......... % 1a1 suat kh1 cho vay
3. Thoi han cho vay: . . thang; Ky han trd ng: ............. thang/14n.
4. 86 tlentra 1o /S dong/lan Han tra ng cudi cling: Ngay...../eceid i
5. Li tién vay dugc tra dinh ky hang thing, VA0 NZAY .......cevvveveveeeeriiceireeeeeeeeeeeeeeeeenn
Ngay.....thang......nam......
Can bo tin dung Trlm'ng phong Giam dbc
(K, ghi rd ho tén) (T truwémg) TD (Ky tén, dong ddu)

(Ky, ghi r3 ho tén)



